SIR 0005/04.10

SIGNAL IDUNA G[)

UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO SIGNAL IDUNA

SPIS TRESCI:

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE str 1 VII. SWIADCZENIA str 3

IIl. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA str 1 VIIIL.SKEADKA str 4

. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI str 2 IX. PRAWA | OBOWIAZKI STRON str 4

IV. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA str 2 X. POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN UBEZPIECZENIOWYCH str 4

V. SUMA UBEZPIECZENIA str 3 XI. POSTANOWIENIA KONCOWE str 4

VI. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA str 3

I. POSTANOWIENIA OGOLNE 13) Ocena Ryzyka Ubezpieczeniowego - procedura ustalona i stosowana
przez SIGNAL IDUNA przy obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowa danej

§1. osoby, uwzgledniajaca w szczegolnosci pte¢, wiek i stan zdrowia, majaca

N

vl

. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia

(dalej w skrécie OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (dalej w skrécie SIGNAL IDUNA lub Ubezpieczyciel)
zawiera umowy ubezpieczenia z osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi).

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na rzecz osoby trzeciej

(Ubezpieczonego), wymienionej w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej postanowienia dotyczace
Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio rowniez do Ubezpieczonego.

. Strony mogq wprowadzi¢ do umowy dodatkowe postanowienia odbiegajace od

niniejszych OWU. Postanowienia te majg pierwszenstwo przed zapisami OWU.

. Wszelkie regulacje odbiegajace od postanowien niniejszych OWU oraz

porozumienia dodatkowe wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub postanowieniach dodatkowych
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§2.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1) Choroba - stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy medycznej wymagajacy leczenia lub diagnostyk.

2) Profilaktyka - dziatania i srodki majace na celu zapobieganie chorobom.

3) Diagnostyka - rozpoznawanie choroby na podstawie badan (laboratoryjnych,
obrazowych i innych) zgodnych z aktualng wiedza medyczna.

4) Katalog Swiadczen Gwarantowanych - lista ustug medycznych
przystugujgca Ubezpieczonemu w ramach wybranego zakresu ochrony.

5) Karencja - czasowe wytgczenie odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,
wystepujace w sytuacjach wskazanych w niniejszych OWU.

6) Karta ubezpieczenia - dokument identyfikacji, okreslajacy numer
Ubezpieczonego i potwierdzajacy prawo Ubezpieczonego do korzystania
z ustug medycznych na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

7) Leczenie - dazenie do przywrdcenia zdrowia zgodnie z obowiazujaca
wiedzg medyczna.

8) Platforma Informacyjna o ustugach medycznych - ustuga telefoniczna
udostepniona Ubezpieczonemu, w ramach ktérej Ubezpieczony moze
uzyskac informacje medyczne i ustugi doradcze.

9) Nieszczesliwy wypadek - nagte, niezaleznie od woli Ubezpieczonego
zdarzenie wywofane przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego
Ubezpieczony wymaga leczenia i/lub diagnostyki.

10) Placowka Medyczna SIGNAL IDUNA - dziafajacy zgodnie z prawem
danego kraju podmiot zewnetrzny - zaktad opieki zdrowotnej wykonujacy
zadania okreslone w jego statucie, grupowa praktyka lekarska, grupowa
praktyka pielegniarek lub potoznych, osoba wykonujacg zawéd medyczny w
ramach indywidualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki,
lub osoba fizyczna, ktdra uzyskata fachowe uprawnienia do udzielania
$wiadczen zdrowotnych i udziela ich w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, z ktorym/g SIGNAL IDUNA podpisata umowe
na swiadczenie ustug medycznych Ubezpieczonym.

11) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
pomiedzy Ubezpieczajacym a SIGNAL IDUNA.

12) Sktadka - kwota nalezna SIGNAL IDUNA od Ubezpieczajacego z tytutu
umowy ubezpieczenia.

wplyw na wysokos¢ skfadki i zakres umowy ubezpieczeniowe;.

14) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe
ubezpieczenia i zobowiagzana do opfacenia skfadki.

15) Ubezpieczony - osoba fizyczna, zamieszkata na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

16) Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta na podstawie niniejszych OWU.

17) Ustuga medyczna - ustuga majaca na celu przywrdcenie zdrowia
Ubezpieczonego, obejmujaca leczenie i/lub diagnostyke, lub profilaktyke.

18) Ustuga szpitalna - niezbedny z medycznego punktu widzenia proces
leczenia przeprowadzony w warunkach szpitalnych wymagajacy statego
nadzoru lekarskiego i pielegniarskiego, odpowiednich zabiegow leczniczych
i diagnostycznych, zgodny z zakresem opisanym w Katalogu Swiadczen
Gwarantowanych.

19) Wizyta domowa - porada lekarska w zakresie specjalnosci lekarza
rodzinnego, choréb wewnetrznych, pediatry - przebiegajaca w domu
Ubezpieczonego po wczesniejszym zgtoszeniu koniecznosci wykonania
takiej ustugi konsultantowi Medycznej Platformy Informacyjnej badz
bezposrednio Placdwce Medycznej SIGNAL IDUNA, przeprowadzona
w sytuacji gdy Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w
stanie przybyc¢ do Placowki Medycznej wymienionej na licie Placowek
Medycznych SIGNAL IDUNA. Porada lekarska z zakresu wizyty domowej jest
udzielana w granicach administracyjnych miasta.

20) Zachorowanie nagte - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medyczne;.

21) Komfortowe warunki hospitalizacji - jest to ustuga zwigzana z koniecznym
z medycznego punktu widzenia pobytem Ubezpieczonego w szpitalu
realizowana w Placéwce Medycznej SIGNAL IDUNA, ktéra ma jednoczesnie
podpisang umowe na $wiadczenie ustug w ramach Powszechnego
Ubezpieczenia Zdrowotnego. Jest to ustuga dodatkowa do $wiadczen
realizowanych w ramach Powszechnego Ubezpieczenia Zdrowotnego.

22) Procedury szpitalne - jest to konieczna w celu przywrdcenia, zahamowania
pogorszenia stanu zdrowia lub zachowania zdrowia ustuga medyczna
wykonywana w Placowce Medycznej SIGNAL IDUNA. Skierowania
uprawniajace do wykonania procedury szpitalnej wystawiane sg wyfacznie
w przypadkach uzasadnionych aktualnym stanem zdrowia Ubezpieczonego.
SIGNAL IDUNA zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji celowosci
przeprowadzenia procedury szpitalnej. Zakresem objete sg jedynie procedury
szpitalne wykonywane w trybie planowym.

23) Pakiet rodzinny - Pakiet rodzinny obejmuje 2 osoby doroste prowadzace
wspdlne gospodarstwo domowe oraz ich dzieci do dnia ukonczenia
18 roku zycia, dzieci uczace sie do dnia ukoficzenia 26 roku zycia. Wszystkie
osoby w ramach pakietu rodzinnego posiadaja jednakowy zakres ochrony.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje udostepnienie Ubezpieczonym ustug

medycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zakresem ubezpieczenia objete jest udostepnienie:

- zgodnie z przeznaczeniem Platformy Informacyjnej o ustugach medycznych oraz,

- ustug medycznych wymienionych w Katalogu $wiadczen Gwarantowanych
i przeprowadzonych w Placéwkach Medycznych SIGNAL IDUNA z powodu
choroby lub skutkdw nieszczesliwego wypadku lub zwigzanych z profilaktyka.
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4. Zakresem ubezpieczenia objete sq jedynie ustugi medyczne wymienione
w Katalogu Swiadczen Gwarantowanych w ramach wybranego zakresu ochrony
i ktére moga by¢ wykonane w Placéwkach Medycznych SIGNAL IDUNA.
Inne ustugi medyczne, sposoby leczenia, procedury nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa.

wul

. Lista Placowek medycznych stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.
Zmiana na liscie Placdwek Medycznych nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia. Aktualna lista Placéwek Medycznych znajduje sie na stronie
internetowej www.zdrowotne.pl i jest aktualizowana raz w miesigcu.

()]

. Informacja o wybranym zakresie ubezpieczenia jest umieszczona w polisie
ubezpieczeniowej.

I1l. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sg ustugi medyczne wykonane
z powodu:

a) chorob, nieszczesliwych wypadkoéw i ich nastepstw spowodowanych
przez akty terroru, zamieszki, powstania, rozruchy lub powstate w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci w trakcie odbywania stuzby wojskowej,

b) chordb, nieszczesliwych wypadkdw i ich nastepstw spowodowanych
na skutek wprowadzenia i wystepowania stanu wyjatkowego, wojny,
stanu wojennego lub dziatan wojennych. Do dziafan wojennych zalicza
sie m.in. dziatania w ramach wojskowych misji pokojowych (w tym tzw.
.kontyngentow") oraz w ramach sit stabilizacyjnych i innych dziafan
jednostek wojskowych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

o) chordb, nieszczesliwych wypadkéw i ich nastepstw zwigzanych z udziatem
Ubezpieczonego w charakterze sprawcy w przestepstwie lub usitowaniu
popetnienia przestepstwa,

d) chordb, wypadkéw i ich nastepstw spowodowanych dziataniem umysinym
Ubezpieczonego,

e) chordb, nieszczesliwych wypadkéw i ich nastepstw spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniem dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu,
$rodkow odurzajacych lub uzalezniajacych,

) gruzlicy, zakazen HIV, chordb i zaburzen psychicznych facznie z ich
nastepstwami,

g) zdarzen ubezpieczeniowych zgtaszanych z zamiarem wytudzenia lub
umysinego wprowadzenia w biad,

h) chordb, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, objawéw chorobowych
i dolegliwosci, ktore wystapity, lub przyczyny ich wystgpienia byty znane
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, a nie zostaty zgtoszone SIGNAL IDUNA we wniosku
medycznym, w chwili jej zawierania,

i) ustugi nieuzasadnione z medycznego punktu widzenia.

§5.

1.Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sa ustugi medyczne dla
$wiadczen szpitalnych przeprowadzone w czasie trwania karencji.

N

. Okres karencji jest liczony od pierwszego dnia objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa. Okres karencji nie obowigzuje przy zawieraniu kolejnej
umowy dla procedur medycznych, ktére byty objete ochrong ubezpieczeniowg
w umowie obowiazujacej wezesniej, jezeli zachowana zostata ciggfos¢ okresu
ubezpieczenia.

w

. Okres karencji dla $wiadczen szpitalnych zwigzanych z leczeniem choréb
objetych zakresem ubezpieczenia wynosi 4 miesiace.

4. Okres karencji dla $wiadczen szpitalnych zwigzanych z prowadzeniem cigzy
i porodem wynosi 12 miesiecy.

wul

. W przypadku Swiadczen zwigzanych z nastepstwami nieszczesliwego
wypadku, ktory wystgpit po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej karencja nie
obowigzuje.

IV. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA 1 CZAS JEJ TRWANIA
§6.

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby fizycznej w wieku
do 65 roku zycia. Dla potrzeb niniejszej umowy wiek osoby definiowany jest
jako réznica miedzy rokiem rozpoczecia ochrony a rokiem urodzenia.

W szczegolnych przypadkach dopuszczona jest mozliwosc¢ objecia
ubezpieczeniem osoby powyzej 65 roku zycia.

2. Ubezpieczenie grupowe obejmuje pracownikéw zatrudnionych przez
Ubezpieczajacego, ewentualnie wraz z ich rodzinami a sktadke ubezpieczeniowa
wptaca Ubezpieczajacy.
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§7.

N

. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w formie pisemnej wedtug wzoru
okreslonego przez SIGNAL IDUNA. W przypadku zawierania kolejnej umowy
przy zachowaniu ciggtosci okresu ochrony ubezpieczeniowej obowigzujg zasady
opisane w § 11 niniejszych OWU.

N

. W celu objecia ochrong ubezpieczenia zdrowotnego SIGNAL IDUNA

Ubezpieczajacy powinien przedstawi¢ nastepujace dokumenty:

- NIP, KRS/REGON,

- wykaz 0séb ubezpieczonych zawierajgy imiona i nazwiska, pte¢ i date
urodzenia, PESEL (z wyjatkiem obcokrajowcéw), adres Ubezpieczonych,

- zakres ubezpieczenia kazdego z Ubezpieczonych,

- date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

- wypetniane przez Ubezpieczonych kwestionariusze medyczne przy wyborze
opieki szpitalnej.

3. W przypadku wykupienia opieki szpitalnej Ubezpieczajacy powinien zgtosi¢
na pismie, zgodnie z prawda i wyczerpujaco, wszelkie znane mu okolicznosci
zwiazane z ryzykiem ubezpieczeniowym, o ktére SIGNAL IDUNA pyta
w formularzu.

4. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 3 nie zostaly podane do jej wiadomosci.

5. SIGNAL IDUNA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia i jej zakres
od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowa ubezpieczenia lub
od indywidualnej oceny ryzyka dokonanej przez upowaznionego przez siebie
przedstawiciela lub inny podmiot wyspecjalizowany w zakresie oceny ryzyka.

§8.
1. Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami ochrony w ramach jednej
umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy ma prawo do wnioskowania o zmiane zakresu ustug
(wybranego pakietu ustug medycznych w ramach umowy grupowej) na rzecz
Ubezpieczonych, ktdrych dotyczy zmiana stanowiska pracy, w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

§9.

N

. Wraz z polisg Ubezpieczajacy otrzyma Karte/y Ubezpieczenia dla kazdego
Ubezpieczonego po otrzymaniu danych, o ktorych mowa w § 7 pkt. 2.

N

. Jezeli polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢
Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty lub od OWU,
SIGNAL IDUNA obowiazany jest zwrdci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na
pismie przy doreczeniu polisy, wyznaczajac mu co najmniej siedmiodniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiazku przez
SIGNAL IDUNA zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego sq niewazne.

3. W przypadku braku sprzeciwu uwaza sie, ze umowa doszfa do skutku zgodnie
z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie wyznaczonego terminu do zfozenia
sprzeciwu.

§10.

N

. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony
w umowie ubezpieczenia.

N

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dacie wskazanej w polisie
ubezpieczeniowej, jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
po uptywie okreséw karendji, dla odpowiednich ryzyk.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegdlnych

Ubezpieczonych konczy sie:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2) z koficem okresu, za ktdry zostata optacona ostatnia skfadka ubezpieczeniowa,

3) zdniem rozwiazania umowy ubezpieczenia,

4) po uptywie zawieszenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli optacanie
sktadek ubezpieczeniowych nie zostato wznowione od okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po ustaniu przyczyny zawieszenia.

§11.

—_

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku.

N

. Na 30 dni przed datg wygasniecia umowy ubezpieczenia, SIGNAL IDUNA moze
przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu propozycje warunkéw zawarcia nowej umowy
ubezpieczenia na okres nastepnego roku.

3. Na 30 dni przed datg wygasniecia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze
zgtosi¢ SIGNAL IDUNA whniosek o ubezpieczenie na rok nastepny, zmieniajacy:
czestotliwosci opfacania skfadki lub zakres ochrony ubezpieczenia.



4. Jezeli Ubezpieczajacy wypowie stosunek ubezpieczenia w catosci lub wzgledem
pojedynczych Ubezpieczonych, Ubezpieczeni maja prawo w ciggu 2 miesiecy
od momentu zfozenia wypowiedzenia do ztozenia wniosku o zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia wedfug zasad obowigzujacych w ubezpieczeniu
indywidualnym z zachowaniem uprawnien do Swiadczen zdrowotnych nabytych
w trakcie biegu wypowiedzianej umowy.

b

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczeni maja prawo,

w ciggu 2 miesiecy od momentu wygasniecia umowy, do zfozenia wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia wedtug zasad obowigzujacych w ubezpieczeniu
indywidualnym z zachowaniem uprawnien do Swiadczen zdrowotnych nabytych
w trakcie biegu umowy poprzedniej.

V. SUMA UBEZPIECZENIA
§12.

Warto$¢ swiadczen przystugujacych kazdemu Ubezpieczonemu jest nieograniczona.

VI. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§13.

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciagu
7 dni od zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL
IDUNA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W przypadku odstapienia, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo zadania zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Jednoczesnie, zgodnie z
przepisem art. 395 § 2 Kodeksu Cywilnego, SIGNAL IDUNA moze zgdac zwrotu
wartosci $wiadczen spetnionych w wykonaniu umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, zaréwno w cafosci,
jak i w stosunku do pojedynczych Ubezpieczonych w ramach jednej umowy
ubezpieczenia.

4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia wazno$¢ traci wydana przez
SIGNAL IDUNA karta ubezpieczenia zdrowotnego.

§14.

—_

. Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA w stosunku do danego Ubezpieczajacego
wygasa z dniem jego zgonu.

2. W ciggu 1 miesigca od daty zgonu Ubezpieczajacego Ubezpieczeni maja
prawo do ztozenia wniosku o zawarcie nowej umowy ubezpieczenia wedtug
zasad obowigzujacych w ubezpieczeniu indywidualnym z zachowaniem
uprawnien do $wiadczen zdrowotnych nabytych w trakcie biegu zawartej przez
Ubezpieczajacego umowy.

w

. W przypadku likwidacji lub zakonczenia postepowania upadfosciowego
Ubezpieczajacego, Ubezpieczeni majg prawo do ztozenia wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia wedfug zasadach obowigzujacych w ubezpieczeniu
indywidualnym z zachowaniem uprawnien do swiadczen zdrowotnych nabytych
w trakcie biegu zawartej przez Ubezpieczajgcego umowy w ciggu 1 miesigca od
dnia wygasniecia odpowiedzialnosci.

VII. SWIADCZENIA

§15.

1. Ubezpieczonemu przystugujg ustugi medycznie uzasadnione z medycznego
punktu widzenia, objete uzgodnionym zakresem ubezpieczenia.

2. SIGNAL IDUNA moze odmowi¢ akceptadji ustugi w przypadku, gdy ubezpieczony
obiektywnie nie wymaga poddania go stosownemu leczeniu oraz w przypadku,
gdy wymagana ustuga medyczna wynika z okolicznosci zaistniatych oraz
objawionych przed datg udzielenia Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej
przez SIGNAL IDUNA lub nie zostata zgtoszona we wniosku SIGNAL IDUNA
przed udzieleniem ochrony (o ile wniosek byt wymagany).

3. SIGNAL IDUNA moze odméwic akceptadji ustugi w przypadkach opisanych w § 4.
§16.

1. Przed rozpoczeciem leczenia w Placowce Medycznej SIGNAL IDUNA
Ubezpieczony winien okaza¢ wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem
i Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA.

2. Swiadczenia medyczne s realizowane w Placowkach Medycznych SIGNAL
IDUNA.

§17.

—_

. Ustugi szpitalne wymagaja wczesniejszej akceptacji wykonania ustugi przez
SIGNAL IDUNA.
. Ubezpieczony jest obowigzany do uzyskania akceptacji SIGNAL IDUNA

wykonania ustugi szpitalnej za posrednictwem Platformy Informacyjnej
o ustugach medycznych.

N

3. Jezeli SIGNAL IDUNA wymaga przedfozenia dodatkowych dokumentéw medycznych
lub przeprowadzenia badania lekarskiego w celu ustalenia obowiazku swiadczenia
ustugi szpitalnej, Ubezpieczony zostanie poinformowany o tych wymogach w ciagu
2 dni roboczych od dnia otrzymania przez SIGNAL IDUNA, wniosku o autoryzacje
Swiadczenia szpitalnego.

4. SIGNAL IDUNA jest zobowigzana do wydania decyzji w ciggu 2 dni roboczych
od dnia uzyskania dodatkowych dokumentéw lub przeprowadzenia badania
lekarskiego.

w1

. Decyzja zostanie niezwtocznie przekazana Ubezpieczonemu telefonicznie
a nastepnie potwierdzona informacja na pismie przestang listem poleconym
w ciagu 7 dni na adres podany przez Ubezpieczonego.

6. W przypadku zachorowan nagtych wymagajacych natychmiastowej hospitalizacji
zgtoszenia wykonania ustugi moze dokonac osoba bliska Ubezpieczonego lub
lekarz prowadzacy (po podaniu pracownikowi Platformy Informacyjnej o ustugach
medycznych danych znajdujacych sie na Karcie Ubezpieczenia, nazwy Placowki
Medycznej SIGNAL IDUNA i przyczyn hospitalizacji) po rozpoczeciu udzielania
$wiadczen.

7. Ubezpieczony za posrednictwem Platformy Informacyjnej o ustugach medycznych
moze uzyskac szczegdtowe informacje o Placéwkach Medycznych SIGNAL IDUNA
wykonujacych dane ustugi szpitalne i ustali¢ dogodny termin wykonania tej ustugi.

8. Ustug szpitalnych wykonanych z naruszeniem postanowienia ust. 1 nie uwaza
sie za ustugi Swiadczone na podstawie i w wykonaniu umowy ubezpieczenia.
SIGNAL IDUNA nie ponosi kosztéw wykonania takich ustug chyba, ze ustugi te
wykonano na podstawie postanowienia ust. 6.

9. Jezeli w chwili wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony korzysta
z ustugi leczenia szpitalnego na podstawie umowy ubezpieczenia i w jej
wykonaniu, ustuga ta bedzie kontynuowana na dotychczasowych zasadach, lecz
przez czas nie dtuzszy niz 30 dni.

§18.

—_

. SIGNAL IDUNA gwarantuje dostep do Platformy Informacyjnej o ustugach
medycznych codziennie przez 24 godziny na dobe.

N

. SIGNAL IDUNA gwarantuje dostepnos¢ do lekarza pierwszego kontaktu
w ciagu 24 godzin (czas ten moze sie wydfuzy¢ do 48 godzin gdy termin
wizyty przypada na dni wolne od pracy), pozostatych ustug objetych zakresem
ubezpieczenia w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia do Placowki
Medycznej SIGNAL IDUNA, za wyjatkiem ustug wymagajacych wczesniejszej
akceptadji.

3. Jezeli w wybranej przez Ubezpieczonego Placéwce Medycznej SIGNAL IDUNA
nie jest mozliwe wykonanie danej ustugi w terminie podanym w ust. 2,
Platforma Informacyjna o ustugach medycznych po otrzymaniu takiej informacji
niezwtocznie wskaze lub uméwi wykonanie takiej ustugi w innej Placowce
Medycznej SIGNAL IDUNA w terminie dogodnym dla Ubezpieczonego.

4. SIGNAL IDUNA o$wiadcza, iz ze wzgledéw medycznych zakonczenie $wiadczenia
ustugi medycznej moze przekroczy¢ okres 30 dni od daty zgfoszenia do Placowki
Medycznej SIGNAL IDUNA.

§19.

1. W przypadku, gdy z jakichkolwiek powoddw, a w szczegolnoéci z uwagi na zmiane
przepiséw prawa badz z uwagi na interpretacje tych przepiséw przez organy
panstwowe, $wiadczenia SIGNAL IDUNA polegajace na ustugach zdrowotnych
$wiadczonych przez Placowki Medyczne SIGNAL IDUNA bytyby niemozliwe albo
zakazane, swiadczenia te zostang wykonywane w taki sposdb, ze:

a) SIGNAL IDUNA obowiazana bedzie do zaptaty na rzecz Ubezpieczonego
odszkodowania w wysokosci réwnej kosztom obecnie umdéwionych swiadczen;
albo

b) stosowne odszkodowania bedg wypfacane przez SIGNAL IDUNA bezposrednio
Placéwkom Medycznym SIGNAL IDUNA, co zwalniato bedzie Ubezpieczonych
z obowiazku zaptaty za ustugi $wiadczone przez te Placéwki Medyczne.

. SIGNAL IDUNA zastrzega, iz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, SIGNAL
IDUNA moze zmieni¢ niniejsze OWU ze skutkiem dla zawartych wczesniej uméw
ubezpieczenia w taki sposdb, zeby bez wptywu na jakiekolwiek inne zasady
udzielania ochrony ubezpieczeniowe] i bez wptywu na zakres przystugujacych
Ubezpieczonemu ustug medycznych oraz na wysokos¢ sktadki, swiadczenie
SIGNAL IDUNA byto zgodne z powyzszymi zasadami.

N
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VIII. SKEADKA

§ 20.

—_

. Skfadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
i uzalezniona jest od:

a) wieku Ubezpieczonych,

b) ptci Ubezpieczonych,

o czynnikéw wptywajacych na stan zdrowia,

d) stanu zdrowia, w przypadku kiedy wymagane jest wypetnienie

kwestionariusza medycznego,
e) wybranego zakresu ubezpieczenia,
f) liczby Ubezpieczonych.

N

. Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajacego.

w

. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okreslona jest w polisie.

~

. Skfadke lub rate sktadki nalezy przesyta¢ na wskazany rachunek bankowy
SIGNAL IDUNA.

. Za date zaptaty sktadki uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
SIGNAL IDUNA.

. Jezeli SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie
zapfacona w terminie, SIGNAL IDUNA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zapfaty za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy, odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA
wygasa z koricem okresu, za ktdry przypada niezaptacona skfadka. Odstapienie
od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfaty za okres, w jakim
SIGNAL IDUNA udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

ul
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~

. W razie optacenia sktadki w ratach, niezaptacenie kolejnej raty sktadki
w wyznaczonym terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,
pod warunkiem, iz SIGNAL IDUNA po uptywie terminu ptatnosci sktadki
wezwata Ubezpieczajacego do zapfaty zalegtej sktadki z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

(o]

. W przypadku zaptaty zalegtej skfadki ochrona ubezpieczeniowa zostaje
udzielona poczawszy od dnia ustania odpowiedzialnosci.

§21

—_

. Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujgcej koniecznosé
opfacenia dodatkowej sktadki (zwrotu sktadki) skiadke te przelicza sie wedtug
taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

N

. Dodatkowa sktadka, o ktorej mowa w ust. 1 ptatna jest w cyklu okreslonym
w umowie ubezpieczenia.

IX. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§22.

1. Ubezpieczony zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci SIGNAL IDUNA wszystkie
znane sobie okolicznosdi, o ktére pytano we wniosku albo o ktére zapytania
byty skierowane do niego w innej formie. Jezeli SIGNAL IDUNA zawarta umowe
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

N

. Ubezpieczony zobowigzany jest przekazac SIGNAL IDUNA wszelkie informacje,
ktore s3 wymagane w celu stwierdzenia zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
lub obowigzku $wiadczenia i jego zakresu.

w

. Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci, zadba¢ o zminimalizowanie
nastepstw choroby lub nieszczesliwego wypadku i zaniecha¢ wszelkich dziatan
opozniajacych powrét do zdrowia.

4. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1-2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.

§23.

1. SIGNAL IDUNA jest obowiazana:

a) doreczy¢ Ubezpieczajacemu tekst OWU, Katalog Swiadczen
Gwarantowanych i aktualng Liste Placowek Medycznych SIGNAL IDUNA
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wydac Ubezpieczajacemu polise oraz Karty Ubezpieczenia dla Ubezpieczonych,

¢) udostepni¢ Ubezpieczonym informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczenia,

d) przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
réznice miedzy postanowieniami umowy ubezpieczenia, a OWU. Zapis nie
ma zastosowania w przypadku uméw zawieranych w drodze rokowan,
potwierdzonych umowa ubezpieczenia podpisang przez SIGNAL IDUNA
i Ubezpieczajacego.
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2. Ubezpieczony ma prawo wgladu do akt $wiadczeniowych prowadzonych
przez SIGNAL IDUNA i sporzadzania na swdj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentéw.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego SIGNAL IDUNA zastrzega
sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

X. POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
§24.
1. 0d merytorycznej decyzji SIGNAL IDUNA w sprawie zakresu przyznanego

$wiadczenia lub odmowy przyznania swiadczenia uprawnionemu przystuguje
prawo whniesienia odwotania do Zarzadu SIGNAL IDUNA.

N

. Odwotania sq rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

3. Nadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w innych sprawach niz opisane w ust. 1,
moga zgtasza¢ do SIGNAL IDUNA skargi i zazalenia.

4. Skargi i zazalenia sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania,
a o sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je zfozyta jest informowana
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

wul

. 0 zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako odwotania badz skargi lub
zazalenia decyduje tres¢ otrzymanego pisma.
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. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25.

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do SIGNAL IDUNA,
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres lub siedzibe i nie
zawiadomit o tym SIGNAL IDUNA, przyjmuije sie, ze SIGNAL IDUNA dopetnita
swojego obowiazku zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo
zostato wystane pod ostatni znany mu adres zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczyciel zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych, przyjmuje sie, ze Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony dopetnit swojego obowiazku zawiadomienia lub o$wiadczenia,
jezeli pismo zostato wystane pod ostatni znany mu adres siedziby
Ubezpieczyciela.

§ 26.

Roszczenia z tytutu swiadczen ubezpieczeniowych wynikajacych z niniejszej
umowy nie moga by¢ przedmiotem cesji w rozumieniu przepisow art. 509

i nastepnych Kodeksu Cywilnego ani zastawu w rozumieniu art. 327 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego.

§27.

1. Z dniem spetnienia $wiadczenia przez SIGNAL IDUNA roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za spowodowanie koniecznosci
przeprowadzenia ustugi medycznej objetej zakresem ubezpieczenia przechodzg
z mocy prawa na SIGNAL IDUNA do wysokosci réwnej wartosci swiadczenia
spefnionego przez SIGNAL IDUNA.

2. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, SIGNAL IDUNA moze zazgdac od
Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czeéci wartosci Swiadczenia spefnionego
przez SIGNAL IDUNA.

§28.

Niniejsze OWU zostaty przyjete na mocy uchwaty Zarzadu Nr 41/2/2007 z dnia

6 sierpnia 2007 r. i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
po 9 sierpnia 2007 r.

Prezes Zarzadu
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Alojzy Choda

Wiceprezes Zarzadu
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Leszek Gierada



